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1 .For att paborja din inloggning till mina sidor surfa in till var hemsidas huvudmeny pa
www.falbygdensenerdi.se .

“

2. Tryck sedan pa knappen Logga in som

finns lokaliserad mot det hogra hornet av
(8] Logga in hemsidan for att pabdérja inloggningen.
» FoR e
3.Du kommer nu till inloggnings-
sidan dar du behover ange ditt @ FALBYGDENS
personnummer och initiera in- < ENERGI
loggningen via Bank ID.

\ LOGGA IN TILL DITT KONTO

Personnummer

BankiD
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Startsida
Avtal- och anlégeningsuppgifier

Mina Fakturor

e 0 e 2

Instillningar

& Mina Uppgifter

m

Bytkund

+  Kundgodkannande

Mina fakturor

Se alla dina fakturor samlade pa ett stille

Se din senaste faktura hir

Min energianvandning

Se och jamfor din energianvandning

hitps://minasidor falbygdensenergise

4 Nar du loggat in kommer du till huvudmenyn for mina sidor.
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5.Pa vanster sida hittar du olika menyval, Vi kommer

#  Startsida nu i guiden ga igenom nagra av alternetiven som kan
vara anvandbara f6r dig som kund.
¥  Avtal- och anliggningsuppgifter
B  Mina Fakturor
€ Avtal-och anliggningsuppgifter
L Installninear
£  Mina Uppgifter T
Byt kund
6.For att se din forbrukning sa klickar du pa Avtal och
+  Kundgodkannande anlaggningsuppgifter. Mer information hur du ser din

forbrukning foljer pa nasta sida.
Kontakta oss



FALBYGDENS
=" ENERGI

Avtal- och anl&ggningsuppgifter

Elnat

\

1. Tryck sedan pa den anlaggning du énskar se forbrukningen for markerat gul har
ovanfor. Tryck sedan pa faltet Forbrukning for att fa fram dina manatliga varden.

\

Information Farbrukning Anmaila utflyv
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8.For mer detaljerade varden valj adressalternativet som ar gulmarkerat nedan (al-

ternativet 1 mitten) \

X Svenska - | L &
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9.Tryck sedan pa visa graf for att se graferna.
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10. Nar du fatt fram graferna kan du sedan klicka pa staplarna for att se mer detlajera-
de varden.

11. Du kan sedan klicka ytterligare en gang pa staplarna for att fa fram timvarden.

h
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B Mina Fakturor

12.Under mina fakturor hittar du alla fakturor som vi skickat till dig och kan aven lad-
da ner dessa om du vill spara fakturorna digitalt som PDE

(¢ Mina Uppgifter

13.Under Mina uppgifter kan du uppdatera dina kontaktuppgifter

14 Under kundgodkannande kan du registre-

ra sa att ytterligare personer kan fa tillgang till

mina sidor genom att registrera perssonnum-

© Kontakia oss mer. Tex om ni ar tva 1 hushallet och bada 6ns-
kar tillgang till er anlaggnings uppdgifter.

+  Kund godkannande

Kundgodké&nnande

Hir ldgger du till eller tar bort personnummer pa de personer som ska ha‘har méjlighet att fa tillgang till dina uppgifter.

Exusterande kundgodkinnande personnummer:

15. For att registrera och ge tillgang till minasidor {or ytterligare anvandare fyller du
enkelt 1 personnumrett enligt ovan och trycker pa lagg till knappen for att registrera

det.

Hittar du inte svaret pa din fraga i denna guide {6r mina sidor kontakta garna var
Kundservice pa: 0515-777500 sa hjalper vi dig i ditt arende.



